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Turismo 2013 La Spezia e tendenze

La presente nota riporta dati e brevi riflessioni sul turismo oggi nella nostra provincia.

Dopo un 2012 segnato dalle ricadute negative del periodo post-alluvioni, il 2013 si &
concluso in modo molto positivo, con un aumento a due cifre di arrivi e presenze (le presenze
sono il numero dei pernottamenti, quando un cliente si presenta al check-in dell’albergo viene
registrato il suo arrivo).

Del 2014 abbiamo solo primi dati che sono in linea con le tendenze positive qui riportate.

Su questo risultato ha influito il costante lavoro di promozione messo in campo negli ultimi
anni, basato su prodotti turistici innovativi richiesti dal mercato e su un forte magnete internazionale
come le Cinque Terre.

La nostra realta esce premiata dall’evoluzione del turismo, trainata dal crescente ceto
medio inernazionale.

Abbiamo vissuto Il passaggio dal turismo di “destinazione” a quello di “motivazione”, e,
come per il successo dei prodotti a km zero, il turista si & orientato verso un’esperienza di viaggio
legata alla ricerca della qualita in territori autentici e unici.

Il nostro territorio, con i suoi borghi, i sentieri ideali per piacevoli camminate in uno
scenario unico al mondo, i gusti e i sapori, la storia e la tradizione marinara, € diventato il prodotto
vincente sui mercati internazionali.

Prima di parlarne perd godiamoci un breve sguardo generale.
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Nel mondo

Le entrate da turismo internazionale nel 2013 hanno raggiunto
quota 1.159 miliardi di dollari a fronte dei 1.078 miliardi di
dollari del 2012. Secondo i risultati provvisori resi noti
nell’'ultimo Barometro curato dallUNWTO, i movimenti
economici generati dai turisti nel 2013 rilevano una variazione
percentuale superiore alle aspettative, pari al +5% in termini
reali. clicca

In Italia

[l turismo e i viaggi, con un incidenza sul Pil del 13,4% per
'anno 2013, rappresentano il comparto piu rilevante
dell’economia italiana. clicca

La bilancia turistica dei pagamenti ha riportato nel 2013 un
avanzo di 12.755 milioni di euro a fronte degli 11.543 milioni
registrati 'anno precedente (+10,5%). (Osservatorio Nazionale

Regionale per province (stimato, i dati pubblicati sul sito della Regione non sono del tutto precisi)

Arrivi movimento turistico complessive - Dati annuali 2013* - (dato stimato)

Biennio Italiami Stranieri TOTALE

201082011 2.332.409 2388550 241% 1.358.107 1497913 10.21% 3691516 3886463 52B%
201152012 2.388.550 2224 486 BB 1497913 1503103 0,35% 38BE 463 3727580 -4.00%

DATI FROVINCIALL

|F’m'.-incu 2012 2013 Var. % 2012 2013 Var % 2012 2013 War %
'mparia 445 464 414300 598% 314852 343583 919% Te0.116 TETAT3  -0,28%
Savona 771.275 T45880 -3 20% 263697 203452 11.28% 1034972 1039332 042%
Genova 764008 758.151 07T% 611.756  B69.781 9 _4B8% 1.375.764 1427932 379%
La Spazia 243718 240442 1,34% 312008 374810 19.75% 556717 6152582 10,51%
LIGURIA 2.224. 466 2158863 -295%  1.503.103 1.681.626 11,88% 3.727.560 3.840.489 3,03%
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Presenze movimento turistico complessivo - Dati annuali 2013* (dato stimato)

Biennio Italiani Stranieri TOTALE

201002011 9487580 9422580 -069% 4324666 4747349 87w 13.812.246 14.169.829 259%
2011/2012 9422580 BT4BTZ1  -T.15% 4.747.349 4759628 0.26% 14.169.9258 13508345 46T%

DATI PROVINCIALL

Province 20312 213 Var. % 202 2013 Var % 22 2013 Var %
Imperia 1.930.214  1.779.524 -781% 1181621 1250603 584% 3111835 3030127 -263%
Savona 4088028 3890100 -4.84% 1.194.307 1283346 8.29% 5.282.335 5183446 -18T%
Genava 1.988.471 1845434 -2.16% 1467725 1.587.384 B.15% 3.456.196 3532818 2 222%
La Spezia T42.008 684 341 -6.42% 815975 1.080666 17.98% 1.657.983  1.775.00F 7T,06%

LIGURIA 8.748.721 8.309.399 -5,02% 4.759.628 5.211.999 9.50% 13.508.349 13.521.398 0,10%

3 [EE
Efaborazong favoks a ouns dgol Saffore STATISTICA

Genova e Levante

Dal 2013, per la prima volta, il levante ha il primato degli arrivi, cioé dei turisti che vengono in
Liguria, un dato ottenuto grazie soprattutto alla crescita di Genova.

I 53% di quelli che soggiornano nella nostra regione vanno tra Genova e La Spezia
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La Spezia
Tornando a noi, lo scorso anno abbiamo registrato piu di 600.000 arrivi e oltre 1.800.000 presenze.

Questi sono i dati definitivi forniti dalla Provincia della Spezia:
arrivi +11% (italiani -1,6 - stranieri +20,89)
presenze +10% (italiani - 3,98 - stranieri +20,58)

(In Liguria arrivi al +0,1% e presenze al +3%)

In generale:
ARRIVI PRESENZE
2012 2013 % TOT.. VAR.% 2012 2013 % TOT. VAR.%
Stranieri Stranieri
TOTALE ITA 243.719 239.825 38.79% -1.60% 742.008 712.482 39.21% -3.98%
TOTALE STR 312.998 378.370 61.21% 20.89% 915.975 1.104.476 60.79% 20.58%
TOTALE 556.717 618.195 11.04% 1.657.983 1.816.958 9.59%

Arrivi e presenze 2012/2013 in provincia della Spezia, per comune e area_clicca
Arrivi e presenze 2012/2013 in provincia per mercati di provenienza clicca
Strutture ricettive: esercizi 1.179; letti 23.121; camere 9.142 clicca

Settore alberghiero (Alberghi, residenze, locande): 216 strutture; 7.551 letti

Altre strutture ricettive: 963 strutture; 15.570 letti

Italiani / stranieri - 7 anni

Presenze stranieri: nel 2013 superata (abbondantemente) quota 1 milione

Il processo piu evidente € il continuo calo del mercato interno (i turisti italiani) e 'aumento di quello
estero.

Il grafico delle presenze negli ultimi sette anni € chiaro, mostra 'aumento progressivo degli
stranieri, interrotto solo nel 2012, nei mesi successivi alle alluvioni.
Mostra anche il crollo del mercato interno a partire dal 2010, in coincidenza con la crisi economica.
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(2012 per noi ha quindi rappresentato la coincidenza di due fattori negativi: il crollo del mercato
interno, che & un problema generale di tutto il paese, sommato alle ricadute post-alluvioni che
hanno interrotto la crescita dei mercati esteri.)

Turisti stranieri
Provenienze dai principali mercati stranieri negli ultimi 4 anni clicca

Questi sono i mercati principali di provenienza dei turisti stranieri, in ordine di presenze, per il
settore alberghiero (Alberghi, Residenze e Locande):

Presenze

&
=

W Stati Uniti
M Francia

I Germania
B Australia

W Svizzera

B Canada

B Regno Unito
B Morvegia
B Svezia

B PaesiBassi
B Russia

B Canimarca
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Il principale mercato di provenienza per il settore alberghiero € quello degli Stati Uniti, seguiti da
Francia e Germania.

Dei primi sei paesi di provenienza, tre sono di lunga percorrenza (USA, Australia, Canada). | paesi
dell’area scandinava (Svezia e Norvegia + Danimarca) sommati assieme, sarebbero al quarto
posto.

Per il settore extra-alberghiero la situazione cambia leggermente:

Presenze

B Germania

B Francia
Paesi Bassi
\ W Stati Uniti
& B Svizzera
m B Australia

B Canada

B Regno Unito
B Svezia

B Canimarca
B Horvegia

B Russia

E’ maggiore il numero di turisti di lingua tedesca che trascorre le vacanze nelle strutture
extra-alberghiere. Si vede anche la presenza importante degli olandesi (al terzo posto), abituati a
trascorrere le vacanze nei campeggi.

Nel 2013 | turisti stranieri sono stati il 61% del totale.

La maggiore incidenza del mercato estero € un dato positivo, perché &€ maggiore la loro
propensione alla spesa rispetto a quella dei connazionali.

f Spesa dei turisti stranieri in o Spesa dei turisti stranieri in
e T ltalia. Var. % gen 2013-2014
+6.8% elaborazione ONT su dati Banca slaborszions GNT su dsti Banca
Sltsliz +18.8% B
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Il dato provinciale.

presenze stranieri: 915.975 nel 2012; 1.104.476 nel 2013. Differenza: + 20.58%

Ultimi 4 anni - stranieri

Il processo di crescita degli ultimi anni si & interrotto solo nei mesi successivi alle alluvioni di

fine 2011.

per il settore alberghiero:

Presenze
100.000
.—-—-'---.-_
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0.000
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anini

La maggioranza dei mercati ha avuto una forte ripresa nel 2013, superando anche i valori 2011.

Presenze degli ultimi quattro anni per paese di provenienza, dal 2010 al 2013. (evidenziato il 2012)
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Nordamericani: nel 2013 hanno completamente recuperato e superato il livello del 2011.
Stati Uniti 81.850 84.419 75.650 86.904

Francesi: sono aumentati anche nel 2012 e nell’ultimo anno hanno superato in presenze i turisti
provenienti dalla Germania

Francia 54.851 59.434 60.186 76.093

Tedeschi: hanno abbondantemente recuperato e superato il livello del 2011
Germania 65.823 66.288 63.614 71.504

Alcuni mercati sono cresciuti in modo costante.
Oltre alla Francia:

Svezia 16.427 16.854 20.677 23.956

Danimarca 9.193 7.669 8.705 10.784

Norvegia 21403 21.415 22.007 24.555

Regno Unito 22769 23.304 24.705 25.548

Russia 4698 6.631 8.732 12.392

| turisti provenienti dall’area Scandinava (Svezia, Norvegia, Danimarca), con una crescita
costante, sono diventati il quarto mercato.

Nel settore alberghiero c’é€ un solo paese di provenienza che continua ad avere un trend negativo,
I’Olanda

Paesi Bassi 21.918 22.844  21.259 20.745
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per il settore extra-alberghiero:

Presenze
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Nelle altre strutture ricettive & evidente la forte crescita di tedeschi e francesi, il recupero di
presenze da Paesi Bassi e USA e 'andamento costante positivo degli altri.

Da questi andamenti emerge:

1. le ricadute negative piu persistenti dopo le alluvioni dell’ottobre 2011 si sono avute sui
mercati di lunga percorrenza (USA, Canada, Australia), che sono una componente
importante sul totale

2. Il trend positivo inarrestabile dei turisti provenienti dall’area scandinava, diventati il quarto
mercato

3. il completo recupero e il forte rilancio nel 2013 dei flussi provenienti dai paesi d’oltreoceano
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Il risultato € legato alla forte presenza delle nostre destinazioni sui circuiti internazionali di
commercializzazione

Presenza nei mercati
(Osservatorio Turistico Regionale)

Fatti 100 i TO internazionali che vendono la Liguria, 80 propongono La Spezia, 23 Genova, 7
Imperia, 4 Savona.

Le localita turistiche della Spezia sono le piu richieste sul mercato organizzato internazionale,
vendute nel 2013 dal 79% circa dei Tour Operator che trattano la Liguria, inserite nei cataloghi 2014
dall’'80% dei T.O. e identificate in primis con il patrimonio naturalistico delle Cinque Terre

Quota di Tour Operator che hanno venduto le province della Liguria nel 2013

% sul totale Tour Operator che hanno venduto la Liguria

La Speria Genova Imperia Savona
Media Europa 70,3 270 135 8,1
Usa 93,3 20,0 - -
Canada 75,0 250 - -
Brasile - 100,0 - -
Argentina 100,0 - - -
India 100,0 - - -
Australia 100,0 - - -
Totale 78,5 23.1 77 46

Fonte: Ossarvalono Turistico Regionale della Liguria, Regione Liguria - Unioncamens Liguria

Come dicevo in premessa, su questi risultati ha influito il costante lavoro di promozione messo in
campo negli ultimi anni, il fatto di poter contare su prodotti turistici innovativi e richiesti dal mercato
e su un forte magnete internazionale come le Cinque Terre.
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Le attivita di promozione attuate dal STL, in collaborazione con la Camera di Commercio e
I’Agenzia regionale In Liguria si sono concentrate principalmente in alcuni paesi.

Questo & 'andamento delle presenze turistiche dai Paesi interessati:

Alberghi, Residenze e Locande

2012
Stati Uniti d'America 75.650
Svezia 20.677
Germania 63.614
Altre Strutture Ricettive
Stati Uniti d'America 42.618
Svezia 7.962
Germania 65.693

L’investimento per il programma di attivita, suddiviso in incontri con gli operatori, organizzazione di
work shop, partecipazione a fiere, organizzazione di educational per media e operatori & stato di

quasi 200.000 Euro.

L’incremento delle presenze in questi mercati & stato superiore alla media, +24.95%, la ricaduta
economica stimata in provincia & stata di circa 41,5 milioni di Euro. (sulla base degli indici di spesa

forniti dalla Banca d’ltalia)
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86.904
23.956
71.504

49.650
10.858
102.250

diff

14.88%
15.86%
12.40%

16.50%
36.37%
55.65%
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Principali aree di destinazione

Le quattro aree turistiche della provincia hanno una suddivisione abbastanza omogenea dei flussi
complessivi (italiani e stranieri).

In base alle presenze questo ¢ il grafico

2013

B Cinque Terre

B Golfo
Riviera

W Val di Magra

Cinque Terre: Monterosso al Mare, Riomaggiore Vernazza

Riviera: Bonassola, Deiva Marina, Framura, Levanto

Golfo: La Spezia, Lerici, Porto Venere

Val di Magra: Ameglia, Castelnuovo Magra, Ortonovo, S.Stefano di Magra, Sarzana, Vezzano Ligure.
(Da notare che in Val di Magra I'80% delle presenze turistiche si concentra in due comuni: Sarzana e
Ameglia)

Il dato delle presenze alberghiere ed extra-alberghiere non rende giustizia del forte ruolo attrattivo
delle Cinque Terre. |l territorio del Parco nazionale ha un numero limitato di strutture ricettive e
posti letto. Per avere un’idea dei turisti che frequentano I'area si dovrebbero considerare i visitatori
giornalieri (che non dormono alle Cinque Terre).

Il Parco nel 2013 ha venduto circa 500.000 card ad un numero di clienti che si stima essere circa

a dei visitatori totali. Ci sarebbero quindi circa 2 milioni di turisti che vanno almeno un giorno alle
Cinque Terre durante la vacanza.

Sono una cifra enorme che pone Il Parco al centro dell'interesse dei turisti che alloggiano in un area
che va da Genova a Pisa e Lucca.

Per quanto riguarda la Val di Vara, I'area non & interessata dai principali flussi turistici della
provincia e ne intercetta una percentuale inferiore al 4%.
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Trend positivo 2014

I 2014 da noi si preannuncia ancora con un andamento positivo, sia per i flussi gia registrati che
per le prenotazioni.
gennaio-aprile 2014 clicca

Ricaduta economica

Per questo calcolo si tiene conto delle spese generali dei turisti calcolate dalla Banca d’ltalia e dei

dati sui pernottamenti forniti da Istat.
(annuario statistico italiano 2013 cap 18 turismo clicca)

Un dato base € rappresentato dalla spesa dei turisti tedeschi di circa 100 Euro al giorno. Dobbiamo
perd considerare che la gran parte dei nostri ospiti proviene da aree come USA, Canada, Australia
e area Scandinava che hanno una spesa media molto superiore, vicina ai 150 Euro al giorno. Ho
anche sottolineato che questo dato & in continuo aumento.

Su questa base la spesa annua dei turisti nella nostra provincia € superiore a

200 milioni di Euro/anno

Spesa media dei turisti stranieri in Italia

2008 2009 2010 2011 2012 2013

€93,67 | €91,76 | €93,87 | €94,38 | €97,78 | €102,77

Fonte: elaborazione ENIT su dati Banca d'ltalia

In Liguria la spesa dei turisti stranieri nel 2013 & stata di 1.5 miliardi di Euro, con un incremento del
11.7% rispetto al 2012 (quando era stata 1.3 miliardi).
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Crocieristi

In questi anni si & affermato il turismo crocieristico. Questo ha avuto una ricaduta positiva
principalmente sulle attivita complementari e ha rappresentato una riscoperta della tradizione
marinara della Spezia, ha aumentato il numero dei turisti, principalmente nelle Cinque Terre e nelle
citta del golfo.

La criociera € un prodotto globale e I'armatore tende a fornire una completezza di servizi. | principali
servizi tursitici (accoglienza, ristorazione, altri servizi) sono offerti a bordo. Non c’¢, o € minimo,
I'apporto in termini di arrivi e presenze, € quindi difficile calcolare la ricaduta economica.

Ci sono vari studi, fra i quali uno della Camera di Commercio di Ancona, svolto con l'ausilio di
strumenti per rilevare i percorsi con tracce gps e interviste ai turisti. Lo studio rileva che i crocieristi
che visitando la citta dopo lo sbarco spendendo da zero a dieci Euro sono circa il 60%, altri
spendono fino a 50 Euro, ed un numero limitato fino a 100.

Prendendo questo studio a riferimento, se si realizzeranno le previsioni di crescita dei crocieristi
alla Spezia nei prossimi anni ci potrebbe essere un ulteriore incremento fino al 3% della spesa
globale.

Seconde case
La componente seconde case, che in liguria si stima attorno al 30 % delle presenze, sfugge alla
rilevazione e non la prendiamo in esame in questa nota.

Molte altre cose resterebbero da approfondire, ma penso di non dover annoiare piu di tanto in
questa comunicazione.

Presidente STL
Damiano Pinelli
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